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Introducdo

O presente documento realiza-se no dmbito do sistema de melhoria continua da qualidade do
ensino e formacdo profissional, EQAVET, e destina-se a analise da satisfacdo dos stakeholders (no
dominio do ensino profissional e dos cursos de educacdo e formagdo), com base num inquérito de
satisfagdo aplicado no final do ano letivo 2025/2026. A escala utilizada no inquérito por questionario
possui 4 niveis, sendo a seguinte, conforme aplicavel:

1 — Discordo Totalmente/Nada Satisfeito

2 — Discordo/Pouco Satisfeito

3 — Concordo/Satisfeito

4 - Concordo Totalmente/Muito Satisfeito

Os stakeholders ou partes interessadas aqui representados sdo os alunos, pessoal docente e ndo
docente, encarregados de educagdo e empresas/entidades no dmbito do Ensino Profissional e dos
Cursos de Educacdo e Formagdo ministrados na Escola Profissional Agricola Conde de Sdo Bento, Santo
Tirso.

Este relatério consiste num mecanismo fundamental para interpretar as perceges de todos os
stakeholders, mensurar o seu grau de satisfacdo e sintetizar as sugestdes de melhoria recolhidas
aquando da aplicagdo dos questionarios. Estas informacgdes sdo fundamentais para apoiar a tomada de

decisdo na definicdo de agbes de melhoria a aplicar no ano letivo seguinte.

s"a PESSOAS - Cofinanciado pela
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Analise Da Satisfacdo Por Stakeholder
1. Entidades Parceiras Estagio em Contexto de Trabalho (ECT)

1.1. Cursos de Educacgdo de Formagao (CEF)

1.1.1 Publico-alvo, composi¢cdo da amostra e objetivos do questionario

O questionario foi aplicado as entidades externas acolhedoras de ECT dos alunos do Curso de
Educagdo e Formagdo Tratador de Animais em Cativeiro durante o més de julho de 2026 com o objetivo
de aferir o grau de satisfacdo das entidades parceiras ECT face aos alunos, ao curso e a escola, através
da aplicacdo de questdes de resposta fechada e algumas de resposta aberta onde se solicita a sugestdo
de melhoria que permitam melhorar o desempenho global da escola.

Das 9 entidades acolhedoras de alunos em ECT, apenas 3 responderam ao questionario, ou seja,

apenas 33,3%.

1.1.2 Andlise dos resultados e sugestdes de melhoria

Tendo em consideragdo a totalidade das respostas, 100% manifestaram-se satisfeitas/ muito
satisfeitas perante a escola O nivel médio de satisfagdo global foi de 4 numa escala de 1 (Muito
insatisfeito) a 4 (Muito satisfeito).

No que concerne & adequacdo do curso as necessidades do mercado de trabalho, 66,7% dos

respondentes consideram o curso adequado.

Relativamente a Escola

A formacgao do aluno ad: se ao trabatho/atividades a di

O tempo de duragdo da formagdo em ¢ de

As datas de realizagdo de formagdo em contexto de trabalho sdo
adquadas

O professor orientador acompanha o aluno sem interferir no
funcionamento da empresa

O profi ori dor mostra-se disponivel para se deslocar a entidade
sempre que necessario

Dé a conhecer o plano da formagdo em contexto de trabaltho

D3 a conhecer o perfil de desempenho do aluno a saida do curso

Promove uma boa relagio com a entidade formadora

1 IS 2 25
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Adequacgdo do Curso ao Mercado de trabalho e Disponibilidade da
Entidade

Num futuro de curto/médio prazo equaciona a contratagdo de
colaboradores/trabalhadores formados pela Escola?

Estaria disponivel para, de alguma forma alargar a sua colaborag¢io
com a Escola

d

do as necessidades do mercado de
trabalho?

Considera o curso

Recomendaria ofs) aluno(s) para efeitos de contratagdo? _

-]
r
i

H Sim = N3o

Satisfacdo com a Escola e com os Alunos em FCT

Grau de satisfagdo perante a Escola.

Trabalho em equipa

Resp bilidade e

Competéncias técnicas il ao posto de trabalho

oy

¥ Muito insatisfeito @ Insatisfeito W Satisfeito @ Muito satisfeito

Sugestdes para melhor prepararmos os nossos alunos para o mercado de trabalho:
e Repeticdo do estigio no ano seguinte com o mesmo aluno (sugest3o revela-se impossivel de

concretizar, uma vez que, o curso é de apenas um ano letivo) (1 referéncia).

Formas de alargamento da colaboragdo entre a Escola e a Entidade:
e Estagios curriculares (1 referéncia);

e Colaboragdo que fosse benéfica para ambas as partes (1 referéncia);

Indigue uma alternativa que considere importante incluir na nossa oferta formativa:
e Formacdo ligada a nutricdo animal (1 referéncia);
e Cuidados veterinarios (1 referéncia).
.60 PESSOAS , Cofinanciado pela
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2. Entidades Parceiras Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT)
2.1 Cursos Profissionais (CP)

2.1.1 Publico-alvo, composigdo da amostra e objetivos do questionario
O questionario foi aplicado as entidades externas que acolheram os alunos em Formagdo em

Contexto de Trabalho (FCT) dos Cursos de Ensino Profissional entre os dias 01 a 31 de julho de 2025
com o objetivo de aferir o grau de satisfagdo das entidades acolhedoras FCT face aos alunos, ao curso
e a escola, através da aplicacdo de questdes de resposta fechada e algumas de resposta aberta onde se
solicita a sugestdes de melhoria que permitam melhorar o desempenho global da escola.

O questiondrio foi respondido por 26 vezes e as respostas distribuiram-se da seguinte forma: 6
do curso Téchico de Produgdio Agropecudria; 8 do curso Técnico de Cozinha/Pastelaria; 3 do curso
Técnico de Industrias Alimentares; 6 do curso Técnico de Restaurante/Bar. N3o se registaram quaisquer
respostas do curso Técnico de Jardinagem e Espagos Verdes. A taxa de resposta foi apenas de 30,95%,

uma taxa francamente abaixo da esperada.

2.1.2 Anaélise dos resultados e sugestdao de melhorias
Tendo em consideracéo a totalidade das respostas, 80,8% manifestaram-se satisfeitas/ muito

satisfeitas perante a escola e 19,8% manifestou-se muito insatisfeita. O nivel médio de satisfagdo global

foi de 3,2 numa escala de 1 (Muito insatisfeito) a 4 (Muito satisfeito).

2.1.2.1 Niveis de satisfagdo por curso
2.1.2.1.1 Técnico de Produgdo Agropecuaria

Relativamente a Escola

A formagido do aluno adeq ao trabalho/atividades a
desenvolver

0 tempo de duracdo da formacio em contexto de trabalho é
adequado

As datas de realizacdo de formacdo em contexto de trabalho sio
adquadas

O professor orientador acompanha o aluno sem interferir no
funci da

P

O professor orientador mostra-se disponivel para se deslocar a
entidade sempre que necessario

Da a conhecer o plano da formagao em contexto de trabalho

Da a conhecer o perfil de desempenho do aluno a saida do curso

Promove uma boa relagio com a entidade formadora

=]
*

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Discorda totalmente Discorda ®mConcorda ™ Concorda Totalmente
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Adequagdo do Curso ao Mercado de trabalho e Disponibilidade da Entidade

Num futuro de curto/médio prazo equaciona a contratagio de

darla ofs) aluno(s} para

e e | |

Estaria disponivel para, de alg forma alargar a sua colaboragio com a

Considera o curso

dequad As nec tdad

et

B N3o ESim

Satisfacdo com a Escola e com os Alunos em FCT

Grau de satisfacdo perante a Escola.

Trabalho em equipa

Resp bilidade e H

Competancias técnicas ao posto de trabalho

~
o
L]
-
d
-

i Muito insatisf f o Satisfel 2 Muito

SugestOes para melhor prepararmos os nossos alunos para o mercado de trabalho:
e Carta de condugdo (1 referéncia).
Formas de alargamento da colaboracao entre a Escola e a Entidade:
¢ Formacdo em Contexto de Trabalho (3 referéncias);
e Visitas de estudo (2 referéncias);
e Receber alunos em FCT por periodos mais alargados (1 referéncia);

e Dar mais formacdo (1 referéncia);

Indique uma alternativa que considere importante incluir na nossa oferta formativa:

69 PESSOAS " - Cofinanciado pela
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e Sustentabilidade alimentar e animal (1 referéncia);

e Curso de Jardinagem (1 referéncia);

e Curso de Operador de maquinas agricolas (1 referéncia);
e Hidroponia (1 referéncia);

¢ Tecnologia de precisdo na agricultura (1 referéncia).

2.1.2.1.2 Técnico de Industrias Alimentares

Relativamente a Escola

4 halhe /ativid

A formacido do aluno ao i desa

O tempo de duragéo da formagio em de trabalho é ad. d

As datas de realizagdo de f fo em de trabalho so adquad:

O prof i d: ha o aluno sem interferir no funcionamento da
empresa
0 prot . N ot disponivel para se des} 3

que necessério

D4 a conhecer o plano da formag&o em contexto de trabalho

D4 3 conh o perfil de d penho do aluno & salda do curso

Promove uma boa refagdo com 2 entidade formadora

.
.
E X
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Adequagdo do Curso ao Mercado de trabalho e
Disponibilidade da Entidade

Num futuro de curto/médio prazo equaciona a contratagdo
de colaboradores/trabalhadores formados pela Escola?

Recomendaria o(s) aluno(s) para efeitos de contratagéo?

Estaria disponivel para, de alguma forma alargar a sua
colaboragdo com a Escola.

Considera o curso adequado as necessidades do mercado de
trabalho?

]

05 1 15 H 15

= Sim B Néao

35

Satisfacdo com a Escola e com os Alunos em FCT

Em termos gerais, como classifica o seu grau de satisfagdo
perante a Escola.

Trabalho em equipa

Comunicagdo e refa¢des interpessoa

Responsabilidade e autonomia

Planeamento e organizagdo

Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho

=

05 1

| Muito insatisfeito Insatisfeito  ® Satisfeito B Muito satisfeito
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Sugestoes para melhor prepararmos os nossos alunos para o0 mercado de trabalho:

As entidades FCT que acolheram alunos do curso Técnico de Industrias Alimentares nao

apresentaram sugestdes.

Formas de alargamento da colaboracdo entre a Escola e a Entidade:

Continuagdo do acolhimento de FCT (1 referéncia).

Indique uma alternativa que considere importante incluir na nossa oferta formativa:

As entidades FCT que acolheram alunos do curso Técnico de Industrias Alimentares ndo

apresentaram sugestoes.

2.1.2.1.3 Técnico de Cozinha/Pastelaria

Relativamente a Escola

A formagdo do aluno adequa-se ao trabalho/atividades a desenvolver

O tempo de duragdio da formagdo em contexto de trabalho é
adequado

As datas de realizagdo de formagdo em contexto de trabalho séo
adquadas

d h

O prof ori ac o aluno sem interferir no
funcionamento da empresa

O professor orientador mostra-se disponivel para se deslocar &
entidade sempre que necessirio

D4 a conhecer o plano da formagdo em contexto de trabalho

Da a conhecer o perfil de d penho do aluno a saida do curso
Promove uma boa relagdo com a entidade formadora
B Discorda totalmente Discorda
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Adequagdo do Curso ao Mercado de trabalho e Disponibilidade da Entidade

Num futuro de curto/médio prazo equaciona a contratagio de

Irrahathad,

colaborad / formados pela Escola?

Recomendaria ofs} aluna(s) para efeltos de contratago?

Estarla disponivel para, de alguma forma alargar a sua colaboragio com a Escola.

Considera o curso ad do &s idades do mercado de trabalho?

-
>
o
-
-
=
-
]
Eo

M Sim M Ndo

Satisfagao com a Escola e com os Alunos em FCT

Grau de satisfagdo perante a Escola.

Trabalho em equipa

Comunicagdo e relagdes interpessoa

Planeamento e organizagio

Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho

B Muito insatisfeito Insatisfeito  ® Satisfeito  ® Muito satisfeito
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SugestOes para melhor prepararmos os nossos alunos para o mercado de trabalho:

e Maior numero de aulas praticas (1 referéncia);

Formas de alargamento da colaborac¢a@o entre a Escola e a Entidade:
¢ Formagdo em Contexto de Trabalho (4 referéncias);
¢  Workshops (3 referéncias);
e Palestras entre as duas instituicdes (1 referéncia);
e Visitas de estudo (1 referéncia);
e Aulas abertas (1 referéncia);

e Servigos (1 referéncia).

Indique uma alternativa que considere importante incluir na nossa oferta formativa:
e Curso de Eventos e Turismo (1 referéncia);
e Curso de Marketing e comunicagdo (1 referéncia);
e Mais cursos relacionados com hotelaria (1 referéncia);

e Cursos de eletricidade e canalizador (1 referéncia).

2.1.2.1.4 Técnico de Restaurante/Bar

Relativamente a Escola

Aformagio do atuno adequa-ss 80 trabalho/atividades s desenvotver IR

Mt P oo o tncorsmente e -
empresa

oA (=7 1= .57 I S ™ o i W |
que necessério

Dé 4 conhecer o plenc de farmagko em de wabatho [ AR P e e TR

0é 8 conhecer o perfil de desempenho do sluno »saida docurso |

Promove uma boa refasdo com a entidade formedora |

® Discorda totaimente Discorda W Concorda @ Concorda Totalmente
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AdequagBo do Curso ao Mercado de trabalho e Disponibilidade da Entidade

Num hmml de :uﬂo/médio puxo .quuhml & contratacio de
borade balh dos pela Escola?

Recomendaria ofs} slunofs) para efeitos de contratagiio?

Estaria disponivel pars, de alguma forma alargar a sua colaboragio com a Escola.

Consi 0 curso ad do s idades do

A

o

3
%
3
~

E N3o HSim

Satisfacdo com a Escola e com os Alunos em FCT

Grau de satisfagio perante a Escola.

Trabalho em equipa

Comunicagio e relagdes interpessoa

R bilidade e I

P

Planeamento e organizagéo

Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho

® Muito insatisfeito Insatisfeito @ Satisfeito B Muito satisfeito

Sugestoes para melhor prepararmos os nossos alunos para o mercado de trabalho:

o Melhorar os niveis de oralidade das linguas inglesa e francesa (1 referéncia);

e Mais tempo de Formagdo em Contexto de Trabalho (1 referéncia).
Formas de alargamento da colaboragdo entre a Escola e a Entidade:

e Continuagdo do acolhimento de Formagdo em Contexto de Trabalho (5 referéncias);
Indique uma alternativa que considere importante incluir na nossa oferta formativa:

e Curso de Turismo (3 referéncias);

_ *e"a PESSOAS - Cofinanciado pela
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e Curso de eventos (1 referéncia);

e Curso de rececionista (1 referéncia).

1.3 Conclusdes
Apds a anélise dos resultados dos dois questionarios podemos concluir o seguinte:

e Ataxa de resposta das entidades que acolheram os alunos que frequentam o CEF foi de
33,3% e a das entidades que acolheram os alunos que frequentam o profissional foi de
30,95% (muito abaixo do desejavel)

e Considerando as questdes de resposta “1 - Muito insatisfeito”; “2 — Insatisfeito”: “3 -
Satisfeito” e “4 — Muito Satisfeito”), os inquiridos:

e Manifestaram-se satisfeitos ou muito satisfeitos em 100% e 80,8% das
respostas dadas, nos cursos CEF e Profissionais, respetivamente;

¢ O nivel de satisfacdo médio global foi de 4 para os alunos do curso CEF e 3,2
para os alunos dos cursos profissionais;

e O nivel médio de satisfagio foi mais baixo na questdo “Como avalia
globalmente ofs) aluno(s) que acolheu na sua entidade face As seguintes
competéncias — Planeamento e organiza¢do”, situando-se em 3,38;

e Foram registadas 6 sugestSes de melhoria por 6 respondentes, as quais estdo elencadas

ao longo e no final deste documento.

1.4 Propostas de Ac¢oes de Melhoria

Repeti¢do do estagio no ano seguinte com o mesmo aluno (sugestdo revela-se impossivel de
concretizar, uma vez que, o curso é de apenas um ano letivo) (1 referéncia).

e Carta de conducdo (1 referéncia).

e Maior numero de aulas praticas (1 referéncia);

e Melhorar os niveis de oralidade das linguas inglesa (1 referéncia) e francesa (1 referéncia);

e Mais tempo de Formacio em Contexto de Trabalho (1 referéncia).

Cofi
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Conclusdes

STAKEHOLDERS CURSOS PROFISSIONAIS

Tipo de Taxa de Sumula das sugestdes de melhoria e n2 de
stakeholder | Resposta | Satisfa¢do vezes mencionadas. Mencgdes
Er e Repeticdo do estagio no ano seguinte com o
100% mesmo aluno (sugestdo revela-se impossivel
Média d . A
R e concretizar, uma vez que, o curso é de
(numa apenas um ano letivo) (1 referéncia).
escala de
. CEF 1a4)
Entidades 33,3% e C(Carta de condugdo (1 referéncia).
acolhedoras cp
EEI:' : Egl’ cp 80,8% e Maior nimero de aulas praticas (1
30,95% Média referéncia);
3,2 - :
e Melhorar os niveis de oralidade das
(numa
escala de linguas inglesa e francesa;
l1a4
) e Mais tempo de Formagdo em Contexto
de Trabalho (1 referéncia).

A taxa ou média de satisfagdo de todos os stakeholders da Escola Profissional Agricola
Conde de S3o Bento, Santo Tirso, no ano letivo 2025/2026, foi de 90,7% ou média 3,3, ainda
assim, justifica que se atente nas sugestdes de melhoria apresentadas pelos mesmos e se

definam acdes de melhoria a introduzir no ano letivo 2026/2027.

A Equipa EQAVET a 3 de setembro 2026
A Equipa EQA\:ZZ

Analisado em Conselho Pedagdgico a 07/09/2026

O Presidente do Conselho Pedagdgico,

__T)_-CLQ\ W oo an)

Enviado para analise do Conselho Geral a 1 1/ 04 /_QD_Q(':‘
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